Datenschutzerklarung

Vom 23.01.2025 (Version 1) — basierend auf DSAT ch.

In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, die Osteopathie Seebach GmbH (folgend: Praxis),
wie wir Personendaten erheben und sonst bearbeiten. Dies ist keine abschliessende Beschrei-
bung. Zusatzlich gelten unter anderem

- das Datenschutzkonzept,

- die Information auf dem Anmeldeformular fur Patientinnen,

- das Informationsblatt zum Umgang mit Personendaten fur Patientinnen und

- das Reglement uber die Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnik der

Praxis.

Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder be-
stimmbare Person beziehen.

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von
Arbeitskolleginnen) zur Verfugung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Perso-
nen die vorliegende Datenschutzerklarung kennen und teilen Sie uns deren Perso-
nendaten nur mit, wenn Sie dies durfen und wenn diese Personendaten korrekt sind.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung («DSGVO»), das Schweizer Datenschutzgesetz («<DSG») und das revi-
dierte Schweizer Datenschutzgesetz («revDSG>») ausgelegt. Ob und inwieweit diese
Gesetze anwendbar sind, hangt jedoch vom Einzelfall ab.

Datenschutzbeauftrage Person der Praxis

Verantwortlich fur die Datenbearbeitungen, die wir hier betreiben, ist Mia Macdonald, Osteo-
pathie Seebach GmbH, Birchstrasse 650, CHE-8052 Zurich (mia.macdonald@osteo-hin.ch), so-
weit im Einzelfall nichts anderes angegeben ist. Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen ha-
ben, konnen Sie uns diese dort mitteilen. Dies ist auch die Adresse unserer Datenschutzbeauf-
tragten nach Art. 37 DSGVO.

Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbezie-
hung mit unseren Patientinnen und anderen Geschaftspartnerinnen von diesen und weiteren
daran beteiligten Personen erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Websites, Apps und
weiteren Anwendungen von deren Nutzern erheben.

Soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Betreibungs-
register, Grundbucher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten oder erhalten solche

Datenschutzerklarung 1/7



von Behodrden und sonstigen Dritten (wie z.B. Kreditauskunfteien, etc). Nebst den Daten von
Ihnen, die Sie uns direkt geben, umfassen die Kategorien von Personendaten, die wir von Drit-
ten Uber Sie erhalten, insbesondere Angaben aus offentlichen Registern, Angaben, die wir im
Zusammenhang mit behordlichen und gerichtlichen Verfahren erfahren, Angaben im Zusam-
menhang mit lhren beruflichen Funktionen und Aktivitaten (damit wir z.B. mit lhrer Hilfe Ge-
schafte mit Inrem Arbeitgeber abschliessen und abwickeln konnen), Angaben uber Sie in Kor-
respondenz und Besprechungen mit Dritten, Bonitatsauskunfte (soweit wir mit Ihnen person-
lich Geschafte abwickeln), Angaben Uber Sie, die uns Personen aus lhrem Umfeld (Familie,
Berater:innen, Rechtsvertreterinnen, etc) geben, damit wir Vertrage mit Ihnen oder unter Ein-
bezug von lhnen abschliessen oder abwickeln konnen (z.B. Referenzen, Ihre Adresse fur Lie-
ferungen, Vollmachten, Angaben zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben wie etwa der Geldwa-
schereibekampfung und Exportrestriktionen, Angaben von Banken, Versicherungen, Ver-
triebs- und anderen Vertragspartnerinnen von uns zur Inanspruchnahme oder Erbringung von
Leistungen durch Sie (zB. erfolgte Zahlungen, erfolgte Kaufe, in Anspruch genommene
Dienstleistungen), Angaben aus Medien und Internet zu Ihrer Person (soweit dies im konkreten
Fall angezeigt ist, zB. im Rahmen einer Bewerbung, Presseschau, Marketing/Verkauf, etc.),
Ihre Adressen und ggf. Interessen und weitere soziodemographische Daten (fur Marketing),
Daten im Zusammenhang mit der Benutzung der Website (z.B. IP-Adresse, MAC-Adresse des
Smartphones oder Computers, Angaben zu Ihrem Gerat und Einstellungen, Cookies, Datum
und Zeit des Besuchs, abgerufene Seiten und Inhalte, benutzte Funktionen, verweisende
Website, Standortangaben).

2Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Vertrage mit
unseren Patientinnen und Geschaftspartnerinnen abzuschliessen und abzuwickeln, so insbe-
sondere im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Gesundheitsversorgung
gegenuber Patientinnen sowie den Handel mit Produkten im Gesundheitsbereich. Wo not-
wendig werden die Daten zudem verwendet fur den Einkauf von Produkten und Dienstleis-
tungen von unseren Lieferantinnen und Subunternehmerinnen, sowie um unseren gesetzli-
chen Pflichten im In- und Ausland nachzukommen. Wenn Sie fur einein Geschaftspartner:in
tatig sind, konnen Sie in dieser Funktion mit Ihren Personendaten naturlich ebenfalls davon
betroffen sein.

Daruber hinaus bearbeiten wir Personendaten von Ihnen und weiteren Personen, soweit er-
laubt und es uns als angezeigt erscheint, auch fur folgende Zwecke, an denen wir (und zuwei-
len auch Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:

—  Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, Dienstleistungen und Websites,
Apps und weiteren Plattformen, auf welchen wir prasent sind;

—  Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Bewerbungen, Medi-
enanfragen);
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—  Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kunden-
ansprache sowie Erhebung von Personendaten aus offentlich zuganglichen Quellen
zwecks Kundenakquisition;

—  Werbung und Marketing (einschliesslich DurchfGhrung von Anlassen), soweit Sie der
Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben (wenn wir lhnen als bestehender Kunde
von uns Werbung zukommen lassen, konnen Sie dem jederzeit widersprechen, wir set-
zen Sie dann auf eine Sperrliste gegen weitere Werbesendungen);

—  Markt- und Meinungsforschung, Medienbeobachtung;

—  Geltendmachung rechtlicher Anspruche und Verteidigung in Zusammenhang mit recht-
lichen Streitigkeiten und behordlichen Verfahren;

—  Verhinderung und Aufklarung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z.B. Durch-
fuhrung interner Untersuchungen, Datenanalysen zur Betrugsbekampfung);

—  Gewahrleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites, Apps und
weiteren Plattformen;

—  Videouberwachungen zur Wahrung des Hausrechts und sonstige Massnahmen zur IT-,
Gebaude- und Anlagesicherheit und Schutz unserer Mitarbeiter und weiteren Personen
und uns gehdrenden oder anvertrauten Werte (wie z.B. Zutrittskontrollen, Besucherlis-
ten, Netzwerk- und Mailscanner, Telefonaufzeichnungen);

—  Kaufund Verkauf von Geschaftsbereichen, Gesellschaften oder Teilen von Gesellschaf-
ten und andere gesellschaftsrechtliche Transaktionen und damit verbunden die Uber-
tragung von Personendaten sowie Massnahmen zur Geschaftssteuerung und soweit zur
Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen sowie interner Vorschriften
der Praxis.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung lhrer Personaldaten fur bestimmte Zwecke
erteilt haben (zum Beispiel bei Ihrer Anmeldung zum Erhalt von Newslettern, dem Ausfullen
des Anmeldeformulars fur Patientinnen oder DurchfUhrung eines Background-Checks), bear-
beiten wir Ihre Personendaten im Rahmen und gestutzt auf diese Einwilligung, soweit wir keine
andere Rechtsgrundlage haben und wir eine solche bendtigen. Eine erteilte Einwilligung kann
Jjederzeit widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbei-
tungen hat.

Cookies / Tracking und andere Technologien im Zusammenhang mit der Nutzung unserer
Website

Website Analytics

Wir sammeln auf unserer Website zum aktuellen Zeitpunkt keine Nutzungsdaten mit Google
Analytics oder ahnlichen Tools.

Server-Log-Dateien

Der Hosting-Provider dieser Website erhebt und speichert automatisch Informationen in so
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genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch ubermittelt, wenn Sie eine Web-
site aufrufen. Dies umfasst unter anderem und je nach Einstellungen Ihres Gerats, den Brow-
sertyp und Browserversion, das Verwendetes Betriebssystem, Referrer URL, Hostname des
zugreifenden Gerats, Zeitpunkt der Serveranfrage, etc.

Google (Maps, Youtube, Fonts)

Diese Website nutzt das Angebot von Google (Maps und YouTube). Wir haben diese Elemente
so konfiguriert, dass sie standard-massig deaktiviert sind. Aktivieren Sie sie (durch Anklicken),
kann die jeweilige Betreiberin der Dienste registrieren, dass Sie auf unserer Website sind und
wo und kénnen diese Informationen fur ihre Zwecke nutzen. Die Bearbeitung lhrer Personen-
daten erfolgt dann in Verantwortung dieser Betreiberinnen nach deren Datenschutzbestim-
mungen.

Diese Website nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die
von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die bendtigten Web
Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Wenn Ihr Browser
Web Fonts nicht unterstutzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt. Weitere
Informationen  zu  Google Web  Fonts finden Sie unter

Nahere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und -verarbeitung durch
Google sowie weitere Informationen zu lhren diesbezuglichen Rechten und Einstellungsmaog-
lichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare finden Sie unter:

Datenweitergabe und Datentbermittlung ins Ausland

Wir geben im Rahmen unserer geschaftlichen Aktivitaten und der Zwecke gemass Ziff. 3, so-
weit erlaubt und es uns als angezeigt erscheint, auch Dritten bekannt, sei es, weil sie diese fur
uns bearbeiten, sei es, weil sie sie fur ihre eigenen Zwecke verwenden wollen. Dabei geht es
insbesondere um folgende Stellen:

— Dienstleisterinnen von uns (Arztekasse Genossenschaft, OneDoc), einschliesslich Auf-
tragsbearbeiterinnen (wie z.B. IT-Provider);

—  Handlerinnen, Lieferant: innen, Subunternehmer: innen und sonstige Geschaftspartner:
innen;

—  Kundinnen;

— in-und auslandische Behorden, Amtsstellen oder Gerichten;

—  Medien;

—  Offentlichkeit, einschliesslich Besucher innen von Websites und sozialen Medien:

—  Mitbewerberinnen, Branchenorganisationen, Verbande, Organisationen und weitere
Gremien;
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— Erwerberinnen oder Interessentinnen am Erwerb von Geschaftsbereichen, Gesell-
schaften oder sonstigen Teilen der Praxis;

— anderen Parteien in moglichen oder tatsachlichen Rechtsverfahren;
—  weitere Gesellschaften der Praxis;

alle gemeinsam Empfanger.innen.

Diese Empfangerinnen sind teilweise im Inland, konnen aber irgendwo auf der Erde sein. Sie
mussen insbesondere mit der Ubermittlung andere Lander Europas und den USA, wo sich die
von uns benutzten Dienstleisterinnen befinden (wie z.B. Microsoft). Besonders schutzenswerte
Personendaten werden nur nach geltendem Recht, dem Datenschutzkonzept der Praxis und
dem Reglement uber die Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnik der Praxis
Ubermittelt.

Befindet sich ein:ie Empfangerin in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Daten-
schutz, verpflichten wir diexden Empfanger.in vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Da-
tenschutzes (dazu verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europaischen
Kommission, die hier: https.//eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j? abrufbar sind),
soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Da-
tenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stutzen kénnen. Eine
Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fallen uber-
wiegender offentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekannt-
gabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zu-
ganglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

Hinweis betreffend Datenlibermittlungen in die USA (Vereinigte Staaten von Amerika)

Aus Grunden der Vollstandigkeit weisen wir Sie darauf hin, dass fur Nutzerinnen mit Sitz in der
Schweiz Uberwachungsmassnahmen von US-Behérden bestehen, welche generell die Spei-
cherung aller personenbezogenen Daten aus der Schweiz - welche in die USA Ubermittelt
wurden - ermoglicht.

Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung oder Ausnahme anhand der verfolgten
Ziele und ohne ein objektives Kriterium, das es ermoglicht, den Zugang der US-Behorden zu
den Daten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu be-
schranken, die mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen
Eingriffe zu rechtfertigen vermogen. Ausserdem weisen wir Sie darauf hin, dass in den USA fur
die betroffenen Personen aus der Schweiz, keine Rechtsbehelfe vorliegen, die es erlauben
wurden, Zugang zu den Sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder LO-
schung zu erwirken, resp. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffs-
rechte von US-Behorden vorliegt. Wir weisen betroffene Personen explizit auf diese Rechts-
und Sachlage hin, um eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in die Ver-
wendung der personlichen Daten zu treffen.
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Nutzerinnen mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA
aus Sicht der Europaischen Union nicht Uber ein ausreichendes Datenschutzniveau verfugt.

Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir verarbeiten und speichern lhre Personendaten, solange es fur die Erfullung unserer ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke
erforderlich ist, d.h. also zum Beispiel fur die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von
der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dartber hinaus gemass
den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es moglich, dass
Personendaten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden konnen und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind
oder berechtigte Geschaftsinteressen dies erfordern (zB. fUr Beweis- und Dokumentations-
zwecke). Sobald lhre Personendaten fUr die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind, werden sie grundsatzlich und soweit moglich geloscht oder anonymisiert. Fur betriebli-
che Daten (zB. Systemprotokolle, Logs), gelten grundsatzliche klrzere Aufbewahrungsfristen
von zwolf Monaten oder weniger.

Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum
Schutz Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa den im
Pflichtenheft der datenschutzverantwortlichen Person festgehaltenen Pflichten, Schulungen
von Mitarbeitenden, IT- und Netzwerksicherheitslosungen, Zugangskontrollen und -be-
schrankungen, Verschlisselung von Datentragern und Ubermittlungen, Pseudo-anonymisie-
rung und Kontrollen.

Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchfuhrung einer Geschaftsbeziehung und der Erfullung der da-
mit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten
bereitzustellen, haben Sie in der Regel nicht). Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht
in der Lage sein, einen Vertrag mit Innen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu
schliessen oder diesen abzuwickeln. Auch die Website kann nicht genutzt werden, wenn ge-
wisse Angaben zur Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-Adresse) nicht offengelegt
wird.

Rechte der betroffenen Person

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorge-
sehen (wie etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, das
Recht auf Einschrankung der Datenbearbeitung und sonst dem Widerspruch gegen unsere
Datenbearbeitungen, insbesondere jener fur Zwecke des Direktmarketings, und weiterer
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10.

11.

berechtigter Interessen an der Bearbeitung sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten
zwecks Ubertragung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilitat). Bitte beachten Sie aber,
dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Einschrankungen geltend
zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet
sind, daran ein Uberwiegendes Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen durfen) oder
sie fur die Geltendmachung von Anspruchen bendtigen. Falls fur Sie Kosten anfallen, werden
wir Sie vorab informieren. Uber die Maglichkeit, Ihre Einwilligung zu widerrufen, haben wir be-
reits in Ziff. 3 informiert. Beachten Sie, dass die Ausubung dieser Rechte im Konflikt zu vertrag-
lichen Abmachungen stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflosung
oder Kostenfolgen haben kann. Wir werden Sie diesfalls vorgangig informieren, wo dies nicht
bereits vertraglich geregelt ist.

Die Ausubung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identitat eindeutig nach-
weisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wo lhre Identitat sonst nicht klar ist bzw. verifiziert wer-
den kann). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte kdnnen Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen
Adresse kontaktieren.

Jede betroffene Person hat Uberdies das Recht, ihre Anspruche gerichtlich durchzusetzen
oder bei der zustandigen Datenschutzbehorde eine Beschwerde einzureichen. Die zustandige
Datenschutzbehdrde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbe-
auftragte ( ).

Urheberrechte

Die Urheberinnen - und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen Dateien
auf der Website, gehoren ausschliesslich der Betreiberin dieser \Website oder den speziell ge-
nannten Rechteinhaber:innen. Fur die Reproduktion von samtlichen Dateien, ist die schriftliche
Zustimmung der Urheberrechtstragerin im Voraus einzuholen.

Wer ohne Einwilligung derss jeweiligen Rechteinhaberin eine Urheberrechtsverletzung
begeht, kann sich strafbar und allenfalls schadenersatzpflichtig machen.

Anderungen

Wir konnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankundigung anpassen. Es gilt die
jeweils aktuelle, auf unserer \Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklarung
Teil einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung uber die
Anderung per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.
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